Polityka prywatnosci i cookies

Operatorem stacji tankowania wodoru NESO wraz z terenem, na ktorym jest zlokalizowana
(dalej jako ,Stacja”) oraz wiascicielem serwisu www.stacieneso.pl (dalej jako ,Serwis”) jest
PAK-PCE Stacje H2 Sp. z o.0. ul. Kazimierska 45, 62-510 Konin, zarejestrowana w Sagdzie
Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda IX Wydziat Gospodarczy, nr KRS 0000864570;
REGON 387285965; NIP 665-303-40 59; kapitat zaktadowy 9.000.000 zt wptacony w catosci,
tel. +48 63 247 30 00, fax +48 63 247 30 30, biuro@stacjeneso.pl, Grupa Kapitatowa Cyfrowy
Polsat.

Niniejsza polityka prywatnosci (dalej jako ,Polityka Prywatnosci’) zawiera informacje
dotyczgce przetwarzania danych osobowych jakie moze nam udostepni¢ Uzytkownik podczas
korzystania z Stacji, korzystania z Serwisu oraz wykorzystywania plikéw cookies w naszym
Serwisie. Naszym celem jest ochrona danych osobowych Uzytkownika. Doktadamy wszelkich
staran aby chroni¢ prywatnosé Uzytkownika w trakcie korzystania z Serwisu.

Dane osobowe o0sob korzystajgcych z Stacji oraz uzytkownikdéw Serwisu sg przetwarzane
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej jako ,RODO”).

PAK-PCE Stacje H2 Sp. z 0.0. uzyskuje Panstwa dane osobowe w nastepujacy sposob:
a) Uzytkownicy Serwisu — wytgcznie przegladanie Serwisu

PAK-PCE Stacje H2 Sp. z 0.0. analizuje Pahstwa zachowanie w Serwisie, w tym monitoruje
i zbiera informacje o aktywnos$ci w Serwisie.

Wiecej informacji o pozyskiwaniu i przetwarzaniu danych osobowych za posrednictwem
plikdw cookies znajduje sie w rozdziale Il Polityki Prywatnosci.

b) Uzytkownicy Serwisu — wypetnienie i przestanie formularza z wnioskiem o wystawienie
duplikatu paragonu lub faktury, podjecie kontaktu z PAK-PCE Stacje H2 Sp. z 0.0. poprzez
e-mail lub infolinie.

W Serwisie dostepny jest formularz, poprzez ktéry Uzytkownik moze przestaé wniosek
o wystawienie duplikatu paragonu lub faktury. Formularz obejmuje podanie nastepujgcych
danych osobowych: nazwa podmiotu, adres e-mail, NIP. Decyzja o wypetnieniu przez
Uzytkownika wniosku i podaniu wskazanych powyzej danych osobowych jest dobrowolna
i nalezy do Uzytkownika.

Dane osobowe podane przez Uzytkownika w e-mailu przestanym do PAK-PCE Stacje H2
Sp. z o0.0. lub podczas rozmowy telefonicznej na infolinii bedg wykorzystane w celu
przestania/udzielenia odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika lub udzielenia informacji.


http://www.stacjeneso.pl/

c) Uzytkownicy Stacji, w tym osoby przebywajgce na terenie Stacji

Uzytkownicy Stacji, w tym osoby przebywajgce na terenie Stacji objete sg monitoringiem
wizyjnym, rejestrujgcym wizerunek osob, numery tablic rejestracyjnych, a dodatkowo
uzytkownicy Stacji dokonujgc ptatnosci z tytutu tankowania mogg poda¢ dane osobowe:
NIP w celu otrzymania faktury.

I. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzytkownikdéw Stacji oraz Serwisu jest PAK-PCE Stacje
H2 Sp. z o0.0. ul. Kazimierska 45, 62-510 Konin, tel. +48 63 247 30 00, fax +48 63 247 30 30,
biuro@stacjeneso.pl; Grupa Kapitatowa Cyfrowy Polsat (dalej jako ,Administrator”).

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac,
we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania Panhstwa danych osobowych
oraz korzystania z praw z tym zwigzanych, w nastepujgcy sposob:
Inspektor Ochrony Danych — Karol Wozniakowski

a) listownie: Inspektor Ochrony Danych Stacje H2, ZE PAK S.A. ul. Kazimierska 45, 62-

510 Konin, z dopiskiem: ,Ochrona danych osobowych”
b) email: iod@stacjeneso.pl
c) telefonicznie: (63) 247 37 83

3. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych
a) Uzytkownicy Serwisu- wylgcznie przegladanie Serwisu

Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO, tj. zapewnienie
dostepu do Serwisu i mozliwo$ci korzystania z niego, wykrywanie i eliminowanie naduzy¢, cele
wewnetrzne zwigzane ze swiadczeniem ustug oraz prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
w tym cele dowodowe, analityczne i statystyczne.

b) Uzytkownicy Serwisu — wypetnienie i przestanie formularza z wnioskiem o wystawienie
duplikatu paragonu lub faktury, podjecie kontaktu z PAK-PCE Stacje H2 Sp. z o.o.
poprzez e-mail lub infolinie.

Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikdéw w celu realizacji obowigzkow
prawnych cigzacych na Administratorze, wynikajgcych m.in. z przepisow podatkowych
i rachunkowos$ci, w tym w celu wystawienia duplikatu paragonu faktury VAT — na podstawie art.
6 ust. 1 lit c) RODO.

Ponadto Administrator moze przetwarzaC dane osobowe Uzytkownikow w celu
przestania/udzielenia odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika lub udzielenia informacji - na
podstawie art. 6 ust 1 lit f) ROD, tj. uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwosé
udzielenia odpowiedzi na zadanie pytanie, zgtoszong sprawe i obstuga korespondenciji.



c) Uzytkownicy Stacji, w tym osoby przebywajgce na terenie Stacji

Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikow w celu realizacji obowigzkow
prawnych cigzgcych na Administratorze, wynikajgcych m.in. z przepiséw podatkowych
i rachunkowosci, w tym w celu wystawienia faktury VAT — na podstawie art. 6 ust. 1 lit c) RODO.

Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe o0s6b objetych monitoringiem w ramach
realizacji swojego prawnie uzasadnionego interesu jakim jest przetwarzanie danych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa oséb oraz ochrony mienia, w tym w celach dowodowych
w przypadku gdy nagrania z systemu monitoringu stanowig lub mogg stanowi¢ dowdd
w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow prawa — na podstawie art. 6 ust 1 lit f)
RODO

Ponadto Administrator moze przetwarzaé dane osobowe Uzytkownikbw w celu obstugi
reklamacji zgodnie z Regulaminem korzystania ze Stacji Tankowania Wodoru NESO -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Niezaleznie od pkt a) — c) powyzej dane Uzytkownikbw mogg by¢ przetwarzane w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z korzystaniem z Stacji lub
z Serwisu - na podstawie art. 6 ust 1 lit f) RODO.

4. Okres przechowywania

W odniesieniu do ustug Administratora - dane Uzytkownikéw bedg przetwarzane przez okres,
w ktérym ustugi te bedg swiadczone oraz czasami, po zakonczeniu ich swiadczenia, jednak
wylgcznie jezeli jest dozwolone lub wymagane w Swietle obowigzujgcego prawa np.
przetwarzanie w celach statystycznych, rozliczeniowych lub w celu dochodzenia roszczen.
W takim przypadku dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji tego typu
celéw lub do momentu wyrazenia sprzeciwu lub do czasu zakonczenia korzystania przez
Uzytkownika z ustug Serwisu.

Dane osobowe Uzytkownikow objetych monitoringiem bedg przechowywane maksymalnie
przez okres 30 dni do daty zarejestrowania, z zastrzezeniem, iz w przypadku gdy nagrania
z monitoringu stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa
lub Administrator powezmie wiadomos¢ ze nagrania z monitoringu mogg stanowi¢ dowdd
w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu ostatecznego zakonczenia
postepowania.

5. Odbiorcy danych osobowych

Dane Uzytkownika mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie Administratora m.in. dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym, spétkom z Grupy
Kapitatowej PAK Polska Czysta Energia, Grupy Kapitatlowej ZE PAK, Grupy Kapitatowej
Cyfrowy Polsat, podmiotom wspierajgcym Administratora w zakresie obstugi prawne;j,
rachunkowo-ksiegowej, ubezpieczyciele, audytorzy - przy czym takie podmioty przetwarzajg
dane na podstawie umowy z  Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora. Dane osobowe Uzytkownikdbw mogg by¢ przekazywane uprawnionym
instytucjom okreslonym przez przepisy prawa.



6. Przekazywanie danych poza EOG

Administrator nie planuje przekazywania Panstwa danych osobowych do odbiorcow
zlokalizowanych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (kraje Unii Europejskiej oraz
Islandia, Norwegia i Liechtenstein) i organizacji miedzynarodowych, niemniej dane osobowe
Uzytkownika mogag by¢ przekazywane do panstw/organizacji miedzynarodowych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, gdy panstwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisiji
Europejskiej zostaty uznane za zapewniajgce adekwatny stopien ochrony danych osobowych
do stopnia ochrony obowigzujgcego na Europejskim Obszarze Gospodarczym lub pod
warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktére mogg polega¢ na skorzystaniu
z wigzgcych regut korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez
Komisje Europejska, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

INFORMACJA W ZWIAZKU Z WYROKIEM TSUE W SPRAWIE SCHREMS II

W okreslonych sytuacjach niektére rozwigzania techniczne, m.in. wykorzystywane w Serwisie,
dostarczane mogg by¢ przez podmioty spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG),
w tym ze Stanow Zjednoczonych. Oznacza to, ze dane osobowe Uzytkownikow przekazywane
moga by¢ do panstw siedziby dostawcow - takze na terytorium USA. Do partneréw takich nalezg
m.in. Google oraz Facebook, ktérzy deklarujg zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony
przetwarzanych danych osobowych poprzez przyjecie i stosowanie standardowych klauzul
umownych UE w miejsce tzw. Tarczy Prywatnosci uniewaznionej wyrokiem Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) z dnia 16 lipca 2020 r. w sprawie Schrems I
(Informacja FB, informacja Google). Rodzaj wykorzystywanych zabezpieczen analizowany jest
pod katem ryzyk oraz moze ulec zmianie w przypadku przyjecia przez stosowne organy Unii
Europejskiej nowych instrumentow prawnych stuzgcych zapewnieniu odpowiedniego stopnia
bezpieczenstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG.

7. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa w zwigzku z przetwarzaniem Jego danych
osobowych:

a) prawo dostepu do danych,

b) prawo zgdania sprostowania danych,

c) prawo do usuniecia danych (w okreslonych sytuacjach),

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

€) prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie

uzasadnionego interesu Administratora, ze wzgledu na szczegolng sytuacje,

Uprawnienia, o ktérych mowa powyzej mozna wykona¢ poprzez skontaktowanie sie
z Administratorem w sposob okreslony w pkt. 2 powyzej.

Ponadto Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.



Il PLIKI COOKIES

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu. Administrator zbiera jego dane
w zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug, a takze informacje
o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie, w tym IP urzadzenia, dane o urzadzeniu, identyfikator
internetowy, dane geolokalizacyjne oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow
cookies oraz innych podobnych technologii.

Pliki cookies oraz podobne technologie nie stuzg identyfikacji Uzytkownika i na ich podstawie
nie jest ustalana tozsamos$¢ Uzytkownika. Pliki cookies oraz podobne technologie w sytuaciji,
gdy samoistnie nie pozwalajg na identyfikacje osoby fizycznej, dopiero w potgczeniu z innymi
unikatowymi identyfikatorami lub innymi informacjami pozwalajgcymi na identyfikacje tej osoby
fizycznej, mogg stanowi¢ dane osobowe.

1. Pliki cookies to mate pliki tekstowe zapisywane w telekomunikacyjnym urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.), w czasie korzystania z Serwisu,
pozwalajgce na zapisywanie i odczytywanie informacji, ktére Administrator oraz inne
podmioty swiadczace na jego rzecz ustugi (np. analityczne i statystyczne) moga
wykorzystywac¢ w roznych celach.

2. Podobne do cookies technologie to m.in. local storage, session storatege, oraz service
workers, ktére dziatajg w nastepujgcy sposoéb: technologia wykorzystujgca wydzielong
czesC pamieci przegladarki stuzgcej do przechowywania danych zapisywanych przez
Serwis.

3. Dla uproszczenia, pliki cookies i podobne technologie, dalej zwane beda tgcznie ,plikami
cookies".

4. W zwigzku z korzystaniem z Serwisu wykorzystywane sg pliki cookies w celu zapewnienia
Uzytkownikowi dostepu do Serwisu, usprawniania jego dziatania, profilowania
i wyswietlania tresci dopasowanych do potrzeb Uzytkownika.

5. Stosujemy dwa rodzaje plikéw cookies, z uwagi na czas ich zycia:

5.1 sesyjne - pliki przechowywane w urzadzeniu Uzytkownika do czasu wylogowania
sie przez Uzytkownika albo opuszczenia Serwisu;

5.2 state - pliki przechowywane w urzgdzeniu Uzytkownika do czasu ich usunigecia
przez Uzytkownika albo do czasu wygasniecia pliku cookies w terminie okreslonym
w specyfikacji pliku cookies.

6. Administrator oraz inne podmioty Swiadczace na jego rzecz ustugi (np. analityczne
i statystyczne) moze wykorzystywac pliki cookies w réznych celach, ktére mozna podzieli¢
na nastepujgce kategorie:

6.1 Cookies wymagane, niezbedne do korzystania z Serwisu:

a) pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji)
na czas trwania sesji (ang. user input cookies),

b) uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania na czas trwania sesji (ang. authentication cookies),

c) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security
cookies),



d) sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies
odtwarzacza flash), na czas trwania sesji (ang. multimedia player session
cookies),

6.2 Cookies funkcjonalne, utatwiajgce korzystanie z Serwisu:

a) trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas
trwania ses;ji lub nieco dtuzej (ang. user interface customization cookies),

b) pliki cookies stuzgce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, {j.
analityki danych - sg to pliki wykorzystywane w celu analizy sposobu
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk i raportéw
dotyczacych funkcjonowania Serwisu.

7. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia plikow cookies lub podobnych
technologii poprzez zmiane ustawien prywatnosci w przegladarce, z zastrzezeniem
ze zmiana ta moze spowodowac brak dostepu do niektérych funkcji Serwisu.

8. Szczegdty dla Uzytkownikdw korzystajgcych z poszczegolnych przeglagdarek
internetowych, m.in.:

a) -+ Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4027947/microsoft-
edge-delete-cookies

b) Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

¢) Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/

d) Chrome: https://support.qgoogle.com/chrome/answer/95647

e) Safari: https://support.apple.com/pl-pl/quide/safari/sfri11471/mac

9. Zmiana ustawien prywatnosci mozliwa jest poprzez wybranie odpowiedniej opcji
w ustawieniach  przegladarki. W przypadku najpopularniejszych  przegladarek
internetowych, Uzytkownik moze samodzielne zarzagdza¢ ustawieniami prywatnosci, w tym
plikami cookies, w szczegdlnosci poprzez akceptacje plikéw cookies, zmiane ustawien
plikbw cookies oraz blokowanie albo usuwanie plikéw cookies. Sposob i zakres zmian
ustawien prywatnosci, zalezy od rodzaju lub wersji przeglgdarki.

Szczegobtowe informacje dotyczgce zmian ustawien prywatnoéci, dostepne sg na stronach
tych dostawcow.

ll. Postanowienia koncowe

1. Ustugi i funkcje w ramach Serwisu mogg ulega¢ zmienia.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Polityki Prywatnosci.

3. O kazdej zmianie Polityki Prywatnosci Administrator powiadomi Uzytkownikéw w terminie
7 dni przed wejSciem w zycie tych zmian poprzez publikacje jednolitego tekstu Polityki
Prywatnoéci w Serwisie. W przypadku zmiany Polityki Prywatnosci dalsze korzystanie
z Serwisu jest oswiadczeniem woli Uzytkownika oznaczajgcym zaakceptowanie zmian
do Polityki Prywatnosci.

Aktualna wersja Polityki Prywatnosci obowigzuje od dnia 23.03.2025 r.
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